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Bilancio sociale dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 ai sensi dell’art. 14 comma 1 del

Dectreto legislativo n. 117 /20171
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§ 1. PREMESSA
11 Bilancio sociale riferito all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2020 ¢ stato redatto in conformita alle
disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 del Decreto legislativo 3 luglio 2017, n.1172. I destinatati
principali del Bilancio Sociale sono gli stakeholders della Fondazione (di seguito anche I”Ente” o
“Agzienda” di interesse sociale), ai quali vengono fornite informazioni sulla performance dell’Enze e
sulla qualita dell’attivita aziendale.
11 Bilancio sociale ¢ redatto in osservanza delle “/inee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del
terzo settore” di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019.
Con il presente Bilancio sociale si intende rendere disponibile agli stakeholders uno strumento di
rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed
economici delle attivita svolte dall’Enze al fine di offrire una informativa strutturata e puntuale a tutti
1 soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola informazione economica contenuta nel
bilancio di esercizio.
11 bilancio sociale si propone di:

v’ fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei

risultati dell’ Ene,

v’ attivare un processo interattivo di comunicazione sociale,

v’ favorire processi partecipativi interni ed esterni all’organizzazione,

v fornire informazioni utili sulle qualita delle attivita del’Ente per ampliare e migliorare le

conoscenze ¢ le possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholders,
v' dare conto dell’identita e del sistema di valori di riferimento assunti dall’En#e e della loro

declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effett,

<\

fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakebolders ed indicare gli
impegni assunti nei loro confronti,

rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione,

esporre gli obiettivi di miglioramento che I’Enfe si impegna a perseguire,

fornire indicazioni sulle interazioni tra I’Enfe e 'ambiente nel quale esso opera,

A N NI NN

rappresentare il valore aggiunto creato nell’esercizio e la sua ripartizione.

§ 2. I PRINCIPI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE
Nella redazione del presente bilancio sociale sono stati rispettati i seguenti principi, previsti nel
Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, i quali garantiscono la

qualita del processo di formazione e delle informazioni in esso contenute:

® rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per la

comprensione della situazione, dell’andamento dell’Enfe e degli impatti economici, sociali e

2 ... “e con riferimento alle imprese sociali all'art. 9 comma 2 del Decreto legislativo n. 112/2017”.
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ambientali della sua attivita, o che comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le

valutazioni e le decisioni degli stakeholders;

® completezza: implica l'individuazione dei principali stakebolders che influenzano o sono
influenzati dall’organizzazione e linserimento di tutte le informazioni ritenute utili per

consentire a tali szakeholders di valutare i risultati sociali, economici e ambientali dell’ Enze;

e trasparenza: secondo il quale occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per

rilevare e classificare le informazioni;

® neutralita: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente
da interessi di patte e completa, riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione
senza distorsioni volte al soddisfacimento dellinteresse degli amministratori o di una

categoria di portatori di interesse;

e competenza di periodo: le attivita e i risultati sociali rendicontati devono essere quelli

svoltesi e manifestatisi nell’anno di riferimento;

® comparabilita: 'esposizione delle informazioni nel bilancio sociale deve rendere possibile il
confronto sia temporale, tra esercizi di riferimento, sia, per quanto possibile, spaziale rispetto

ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operanti in settori analoghi;

® chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile,

accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica;

e veridicita e verificabilita: i dati riportati devono far riferimento alle fonti informative

utilizzate;

e attendibilita: implica che i dati positivi riportati nel bilancio sociale devono essere forniti in
maniera oggettiva ¢ non sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi connessi non
devono essere sottostimati; gli effetti incerti inoltre non devono essere prematuramente

documentati come certi;

e autonomia delle terze parti: nel caso in cui terze parti rispetto all’ente siano incaricate di
trattare specifici aspetti del bilancio sociale o di garantire la qualita del processo o di formulare
valutazioni o commenti, deve essere loro richiesta e garantita la pit completa autonomia e
indipendenza di giudizio.

Ove rilevanti ed opportuni con riferimento alla concreta fattispecie, oltre ai principi sopraesposti,
nella redazione del bilancio sociale sono stati utilizzati anche i seguenti, tratti dallo Standard GBS 2013

“Principi di redazione del bilancio sociale”

e identificazione: secondo il quale deve essere fornita la pit completa informazione riguardo
alla proprieta e al governo dell’azienda, per dare ai terzi la chiara percezione delle
responsabilita connesse; ¢ necessario sia evidenziato il paradigma etico di riferimento,

esposto come serie di valori, principi, regole e obiettivi generali (missione);
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e inclusione: implica che tutti gli stakeholders identificati devono, direttamente o
indirettamente, essere nella condizione di aver voce; eventuali esclusioni o limitazioni devono

esser motivate;

® coerenza: deve essere fornita una descrizione esplicita della conformita delle politiche e delle

scelte del management ai valori dichiarati;

e periodicita e ricortenza: il bilancio sociale, essendo complementare al bilancio di esercizio,

deve corrispondere al periodo amministrativo di quest’ultimo;

® omogeneita: tutte le espressioni quantitative monetarie devono essere espresse nell’unica

moneta di conto.

§ 3. LASTRUTTURA E IL CONTENUTO DEL BILANCIO SOCIALE

Ogni dato quantitativo nel presente bilancio sociale, salvo quando diversamente specificato, ¢ espresso

in unita di euro. La struttura del bilancio sociale consta di otto sezioni, di seguito riportate.

[A1]] METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO
SOCIALE3

Standard di rendicontazione utilizzati

Oltre alle indicazioni normative contenute nel Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche
sociali del 4 luglio 2019 sono state considerate, ove compatibili e rilevanti per il presente bilancio
sociale, le indicazioni:

o delle “Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profif” approvate nel
2010 dall’Agenzia per le Organizzazioni Non Lucrative e di Utilita Sociale, sviluppate da
ALTIS;

o dello “standard — il Bilancio Sociale GBS 2013 — principi di redazione del bilancio sociale”, secondo le

previsioni dell’ultima versione disponibile.

Cambiamenti significativi di perimetro
Non si sono manifestate necessita di modifica significativa del perimetro o dei metodi di

misurazione rispetto al precedente periodo di rendicontazione.

Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale: eventuali standard di rendicontazione utilizzati; cambiamenti significativi di perimetro o metodi
di misurazione rispetto al precedente periodo di rendicontazione; altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di rendicontazione.
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Altre informazioni utili per comprendere il processo e Ia metodologia di rendicontazione

I valori economico-finanziari riportati nel presente documento derivano dal bilancio di esercizio

dell’Ente. Per garantire Pattendibilita dei dati ¢ stato limitato il pitu possibile il ricorso a stime, le

quali, se presenti, sono opportunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili.

[A.2] INFORMAZIONI GENERALE SULL’ENTE*

Nome dell’ente

Centro di Servizi per Anziani Casa di Riposo

Maggi Fondazione ONLUS
Codice Fiscale 82003210174
Partita IVA 00724820980

Forma giuridica e qualificazione ex D.gs. n. 117/2017 e/o D.lgs. n.
112/2012

Ente Terzo Settore (ETS)

Indirizzo sede legale

Via G. Marconi n. 20 — Castrezzato (BS)

Aree territoriali di operativita

Regione Lombardia

Valori e finalita perseguite

La fondazione persegue unicamente finalita di
solidarieta sociale, esercitando esclusivamente
attivita di interesse generale, con finalita civiche

¢ di utilita sociale, senza scopo di lucro, di cui

all’art.5 comma 1del d.lgs 117/2017 e s.m.i.

Attivita statuarie (art. 5 Decreto Legislativo 117/2017 e/o art. 2 D.Lgs.
n. 112/20017)

1) Interventi e servizi sociali
2)  Interventi e prestazioni sanitarie

3)  Prestagioni socio-sanitarie

Altre attivita svolte in maniera secondaria

Nessuna

Collegamenti con altri enti del Terzo Settore

Collegamenti con enti pubblici (aziende sanitarie, comuni, ospedali,

ipab, ...)

ATS - ASST — COMUNI

Contesto di riferimento

Tutti gli Enti erogatori socio sanitari attivi

nella ATS di Brescia

Rete associativa cui ’ente aderisce

UNEBA - UPLA - ARLLEA

* Informazioni generali sull’ente: nome dell’ente; codice fiscale; partita IVA; forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del Terzo settore; indirizzo
sede legale; altre sedi; aree territoriali di operativita; valori e finalita perseguite (missione dell’ente); attivita statutarie individuate facendo rifetimento all’art. 5
del decreto legislativo n. 117/2017 ¢/o all’art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se il perimetro delle attivita statutaric sia pit
ampio di quelle effettivamente realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte; altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;
collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese sociali...); contesto di riferimento.
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I’Ente non persegue scopo di lucro e tutto il suo patrimonio, comprensivo di ricavi, rendite,
proventi, entrate comunque denominate ¢ utilizzato per lo svolgimento dell’attivita statutaria ai fini
dellesclusivo perseguimento di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale. F assicurato il
rispetto delle previsioni dell’articolo 8 comma 3 del D.lgs. n. 117/20175, in patticolare:

e i compensi individuali ad amministratori, sindaci e a chiunque rivesta cariche sociali sono
proporzionati all’attivita svolta, alle responsabilita assunte e alle specifiche competenze o
comunque non sono superiori a quelli previsti in enti che operano nei medesimi o
analoghi settori e condizioni;

e e retribuzioni o compensi corrisposti a lavoratori subordinati o autonomi non sono
superiori del 40% rispetto a quelli previsti, per le medesime qualifiche, dai contratti
collettivi di cui all’art. 51 del D.gs. 15 giugno 2015, n. 81, salvo comprovate esigenze
attinenti alla necessita di acquisire specifiche competenze ai fini dello svolgimento delle
attivita di interesse generale di cui all’art. 5, comma 1, lettere b), g) o h);

e Tacquisto di beni o servizi ¢ avvenuto per corrispettivi non superiori al loro valore
normale;

e le cessioni di beni e le prestazioni di servizi nei confronti di chiunque sono avvenute a
condizioni di mercato;

e gli interessi passivi, in dipendenza di prestiti di ogni specie, sono corrisposti nei limiti di
quanto previsto dall’articolo 8 comma 3 lettera €) del D.Igs. n. 117/2017.

LEnte non svolge attivita diverse ai sensi dell’articolo 6 del D.1gs. n. 117/2017.

[A.3] STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONES

Consistenza e composizione della base associativa

L’Ente non ha base associativa essendo la sua forma giuridica quella della Fondazione.

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi
Con riferimento al Consiglio di amministrazione lo statuto prevede, all’articolo 6 CHE ¢ composto da
cinque membri compreso il Presidente, nominati dal Comune di Castrezzato (BS).

Due dei cinque componenti saranno proposti dalle associazioni di volontariato presenti sul

5 ... “in caso di impresa sociale indicare il riferimento all'articolo 3 comma 2 del D.lgs. n. 112/2017”

® Struttura, governo e amministrazione: consistenza ¢ composizione della base sociale /associativa (se esistente); sistema di governo e controllo,
articolazione, responsabilita e composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche
istituzionali, data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati); quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dellente; mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori, clienti/utent, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e
modalita del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a mutualita
prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui all’art. 1, comma 3 del decreto legislativo n. 112/2017 «Revisione della disciplina in materia di
impresa sociale») sono tenute a dar conto delle forme e modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti direttamente interessati alle attivita
dell’impresa sociale realizzate ai sensi dell’art. 11 del decreto legislativo n. 112/2017;.
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territorio comunale.

11 Consiglio di amministrazione ¢ 'organo esecutivo cui ¢ affidata la conduzione dell’Ente, nel rispetto
della mission e dello statuto; 1 membri del Consiglio di Amministrazione durano in carica cinque esercizi
decorrenti dalla data d’insediamento dell’organo e possono essere riconfermati senza interruzione
pit di una volta.

1l Consiglio di amministrazione attualmente in carica ¢ stato nominato in data 29/08/2019 e durera in
carica fino al 28/08/2024

Al termine dell’esercizio il Consiglio di amministragione era composto da 05 consiglieri.

Attualmente esso ¢ composto dagli stessi 05 consiglieri.

Le funzioni di Presidente e di Membro del Consiglio di Amministrazione sono gratuite, fatto salvo il
rimborso delle spese sostenute e documentate per lesercizio delle funzioni connesse con
I'espletamento del loro mandato, che comunque non possono mai rappresentare un ComMpenso
individuale che non sia proporzionato all’attivita svolta, alle responsabilita assunte e alle specifiche
competenze o comunque superiore a quelli previsti in enti che operano nei medesimi o analoghi

settori e condizioni

Composizione Consiglio di Amministrazione|al temine dell’esercizid;

Nome e Cognome Carica Dafo‘ririﬁlr’ljma Scad:;fzadeua Poteri attribuiti

Ezio Casaletti Presidente 29/07/2014 28/08/2024 Legale
Rappresentante
dell’Ente

Rosa Pasolini Vice 29/08/2019 28/08/2024

Presidente

Renata Cassago Consigliere 07/08/2009 28/08/2024

Cinzia Lanzini Consigliere 29/07/2014 28/08/2024

Giuseppe Cannone | Consigliere 09/12/2019 28/08/2024

La composizione Consiglio di Amministrazione alla data di redazione del presente bilancio

sociale é Ia stessa.

Lo statuto all’articolo 16, stabilisce che ¢ previsto I’Organo di revisione legale dei conti ai sensi
dell’art. 31 del d.lgs. 117/2017. 1l Revisore dei Conti dura in carica 5 anni ed ¢ rieleggibile per una

sola volta.
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Al Organo di revisione dei conti non ¢ attribuita anche la funzione di Organismo di vigilanza ex D.Igs.
231/01 ai sensi dell’articolo 30 del D.1gs. n. 117/2017.

Soggetto incaricato per la revisione legale:

Nome e Cari Data di prima Scadenza della 5 et Compenso
Cognome arica nomina carica Poteri attribuiti deliberato/
Marco Revisore Verifica e controllo | €3.000,00
Giacomo Legale dei | 28/09/2009 27/09/2021 | della situazione
Inverardi conti economico,
finanziaria e
patrimoniale
dell’Ente

Riguardo all’attribuzione di altre cariche istituzionale lo statuto prevede all’articolo 14 funzioni

particolari di Direttore Generale. Attualmente nessuno ricopre la carica di Direttore Generale.

Funzionamento degli organi di governance

Nel corso del 2020 il Consiglio di amministrazione si ¢ riunito per deliberare nelle occasioni indicate

nella seguente tabella:

N. Data Sintesi ordine del giorno

1 16/01/2020 Valutazioni economiche prestazioni di fisioterapia.
Rinnovo  contratti di  manutenzione(elettricista,
idraulico, falegname, edile e giardiniere) per l'anno
2020;  Valutazione  acquisto nuova lavatrice;

Aggiornamento  Carta  dei  Servizi RSA-CDI-

MINITALLOGGI
2 20/02/2020 Approvazione: “Relazione annuale fine anno 20197
“Piano annuale di lavoro 20207; “Documento

Organizzativo Gestionale 20207, Valutazioni rette RSA
e CDI per 'anno 2020. Considerazioni sul personale

dipendente. Furto accaduto in data 08.02.20203

3 14/04/2020 Sospensione tetta CDI. Valutazione di richiesta degli
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(videoconferenza)

ammortizzatori sociali. Considerazioni sul personale

dipendente.

4 25/06/2020

Valutazione e approvazione bilancio di chiusura 2019 e
previsionale 2020. Situazione stato avanzamento lavori
di riqualificazione del giardino interno. Sistemazione

minialloggio in Via Marconi.

5 30/10/2020

Approvazione nuovo Statuto conforme alla nuova

normativa sugli enti del terzo settore.

6 09/12/2020

Situazione economico —finanziaria al 30/09/2020.
Considerazioni sul personale dipendente. Rinnovo
contratti di  manutenzione(elettricista,  idraulico,

falegname, edile e giardiniere) per 'anno 2021

In sei riunioni il Consiglio di Amministrazione ha adottato in totale 33 delibere, tutte all’'unanimita.

Mappatura dei principali stakeholder e modalita del loro coinvolgimento

Definizione di Stakeholder

Sono portatori d’interesse, o stakeholders, tutti 1 soggetti intesi come individui, gruppi, enti o societa

che hanno con la Fondazione relazioni significative; essi sono a vario titolo coinvolti nelle attivita

dell’Ente per le relazioni di scambio che intrattengono con essa o perché ne sono significativamente

influenzati.

Con i portatori di interesse si persegue 'obiettivo di intercettare e comprendere i bisogni personali e

del territorio, di cooperare con loro per individuare gli obiettivi e le strategie piu sinergiche, trovare

gli strumenti piu idonei a realizzare azioni ritenute prioritarie e in linea con la visione e missione

dell’Ente.

Distinguiamo in essi due grandi tipologie: “[1] stakeholders interni’ e¢ “[2] stakeholders

esternr’.

Stakeholders interni

Utenti — Ospiti — Familiari

Sono i diretti interessati ai quali vengono rivolte: la mission e le attivita

lavorative

Consiglio di Amministrazione

E’> P'Organo che esercita poteri di ordinaria e straordinaria
amministrazione, definisce gli obiettivi e i programmi da attuare e

verifica i risultati in relazione agli obiettivi assegnati.
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ipendenti e Collaboratori

Sono le risorse umane della Fondazione: dipendeti, liberi professionisti e

la religiosa della Congregazione della Beata Vergine Maria

Volontati

In struttura sono presenti dei volontari che prestano assistenza sia

nel’RSA che nel CDI

Gruppi organizzati

RSU (Rappresentanza Sindacale Unitaria) composta da persone elette dal

personale della Fondazione

Stakeholders esterni

ATS

L’Eete opera nel Distretto dell’ATS di Brescia. ATS Brescia verifica il
possesso ¢ il mantenimento dei requisiti necessari all’autorizzazione,
all’accreditamento  ed esercita attivita di vigilanza sulle prestazioni

sanitarie erogate.

Pubblica Amministrazione

L’Ente intrattiene rapporti di natura fiscale, tributaria, previdenziale ed
assicurative con soggetti statali. Trattasi di Enti Statali con funzioni

fiscali e previdenziali

Regione Lombardia

E’ un organismo che concede l'autorizzazione e 'accreditamento alle
U.D.O. sanitarie, assistenziali e socio-sanitarie, che risultano avere i

requisiti previsti dalla relativa normativa regionale.

Comuni Sono gli enti che integrano le rette degli ospiti avent diritto e
collaborano nella segnalazione di persone fragili e bisognose.

ASST Franciacorta E’ lente ospedaliero con il quale si intrattengono rapporti per
telemedicina, primo soccorso e analisi degli ospiti della RSA

Donatori Sono persone che sostengono economicamente attivita dell’Ente

Fornitori/Banche/ Assicurazioni

Societa o ditte alle quali ci si rivolge per 'acquisto di beni e servizi,

accensione eventuali finanziamenti e coperture assicurative.

Gruppi, Associazioni e Orgnizzazioni

Parrocchia, Gruppi di Volontari disponibile per le uscite e Associazioni

che supportano la realizzazione di eventi nella RSA.

Personale

Con riferimento al personale dipendente si segnala che I'Enfe ha adottato apposite procedure e piani

con riferimento:

v al rispetto delle pari opportunita per I'accesso alle diverse posizioni lavorative e nei

percorsi di avanzamento delle carriere;

v alla politica relativa alla salute e sicurezza dei lavoratori, agli impegni assunti, ai risultati

attesi e alla coerenza ai valori dichiarati;

v alla presenza di un piano di welfare aziendale o di incentivazione del personale;

v alla presenza di procedure che favoriscano la conciliazione vita lavoro.

Bilancio sociale 2020 della Fondazione

CENTRO DI SERVIZI PER ANZIANI CASA DI RIPOSO MAGGI FONDAZIONE ONLUS

Pag.11/2020



[A.4] PERSONE CHE OPERANO PER D’ENTE?

Nelle seguenti tabelle sono raccolte alcune informazioni ritenute significative con riferimento al
personale utilizzato dalla Fondazione per Uesercizio delle attivita volte al perseguimento delle proprie

finalita. Situazione al 31.12.2020

nggggA VOLONTARI DIPENDENTI COLE@?}?&F{ORI TOTALE
Medici 0 0 2 2
Infermieri 0 4 4 8
ASA - 0SS 0 28 0 28
Aleri 0 4 2 6
Amministrativi 0 2 0 2
TOTALE 0 38 8 46
TIPOLOGIA 2019 2018 2017 TOTALE
RISORSA
Volontari 44 42 40 126
Dipendenti 41 40 38 120
Collaboratori esterni 10 9 8 24
TOTALE 95 90 85 270
T;PI(S)(I;I?SG ;A VOLONTARI DIPENDENTI COL@S&?ORI TOTALE
Uomini 0 2 3 5
Donne 1 36 5 42
Laureati 0 1 4 8
Diplomati 1 34 4 36
Licenza media 0 3 0 3
I eomaa VOLONTARI | DIPENDENTI | COTLABORETORL | rorare
Eta 18-30 0 2 0
Eta 30-65 1 36 8
Over 65 0 0 0
TOTALE 1 36 0

7 Persone che operano per I'ente: tipologie, consistenza e composizione del personale che ha effettivamente operato per I'ente (con esclusione quindi dei
lavoratori distaccati presso altri enti, cd. «distaccati o#7 ») con una retribuzione (a carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario, comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti; (11) attivita di formazione e valotizzazione realizzate. Contratto di lavoro applicato ai dipendenti. Natura delle
attivita svolte dai volontari; struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi dei rimborsi ai volontati: emolumenti,
compensi o cotrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto tra
retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte
di autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei timborsi complessivi annuali e numero di volontati che ne hanno usuftuito; Le informazioni
sui compensi di cui all’art. 14, comma 2 del codice del Terzo settore costituiscono oggetto di pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito internet
dell’ente o della rete associativa cui I'ente aderisce.
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Al personale dipendente ¢ applicato il Contratto collettivo nazionale di lavoro ENTI LOCALI e

UNEBA.

Ulteriori informazioni relative ai dipendenti

Nel corso dell’esercizio 2020 I’Ente ha assunto complessivamente numero 04 nuovi dipendenti (di

cui n. 3 a tempo pieno e n. 1 part time) e le dimissioni sono state complessivamente in numero di 4

. Condizione
Oneri it
TIPOLOGIA . Retribuzione complessivi a .
RISORSA Lzl INeRED (media) catico hrf‘“/e 1/8
dell’ente mu? max
verificata
Tempo pieno ASA ASA/2 €19.290,32 SI SI
Part—time INFERMIERI INFERMIERI/1 | €21.126,98 SI SI
Part—time LAVANDERIA LAVANDERIA/1 | €17.912,16 SI SI
TIPOLOGIA
RISORSA 2020 2019 2018
(numero medio)
Tempo pieno 24 25 24
Part -time 15 22 19

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell’ Ene:

Salario lordo

€ di competenza

Massimo 33.452,00
Minimo 17.912,00
Rapporto tra minimo e massimo 428/8
Rapporto legale limite 1/8
La condizione legale ¢ verificata SI

Compensi agli apicali

La seguente tabella illustra i compensi di competenza e pagati durante lesercizio 2020 con
g p p pag

riferimento alle figure apicali dell’ Ente.

Anno 2020
. Emolumento complessivo Emolumento
Compensi a . ]
di competenza pagato nel periodo

Organo di amministrazione € 0,00 € 0,00
Organo di controllo €-- € -
Organo di revisione € 3.000,00 € 3.000,00
Organismo di vigilanza D.lgs. 231/01 € - € -
Dirigenti € - € -
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Le informazioni di cui all’articolo 14 comma 2 del D.lgs. n. 117/2017 costituiscono oggetto di
pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito internet dell’ Enze o della rete associativa cui I’Ente

aderisce.

Rimborsi spese ai volontari
La seguente tabella illustra alcuni dati rilevanti inerenti ai rimborsi spese pagati ai volontari durante

Pesercizio 2020.

Anno 2020
Numero dei volontari che
hanno usufruito di rimborsi Ammontare complessivo dei rimborsi (**) Rimborso medio (**)
spese
0 €0,00 €0,00
(**) dati in euro

Modalita di effettuazione rimborsi ai volontari a fronte autocertificazione
L’Ente non si ¢ avvalso della facolta prevista dall’articolo 17 del D.Igs. n. 117/2017 di effettuare

rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione.

[A.5] OBIETTIVI E ATTIVITAS

A.5.1 Informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse attivita.
Come gia piu sopra indicato, 'Enfe svolge attivita di assistenza sociale e socio sanitaria
concretamente effettuata tramite la gestione della Residenza Sanitaria Assistenziale sita in Castrezzato
(BS).

Nel corso dell’esercizio 2020 ’Ente ha gestito una Residenza Sanitaria Assistenziale che ha accolto n.
27 ospiti (compreso i posti a sollievo), per una media di 39,69 posti occupati, ed un centro diurno
che ha ospitato mediamente n. 10,56 utenti, considerando il periodo di apertura (il CDI ¢ rimasto
chiuso per lokdown, causa pandemia da Covid-19, dal giorno 10.03.2020 al giorno 11.07.2020

compresi)

& Obiettivi e attivita: informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output
risultanti dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatoti di interessi. Se pettinenti possono
essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con le finalita dell’ente,
il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento)
degli obiettivi programmati; per gli enti filantropici: elenco e importi delle erogazioni deliberate ed effettuate nel corso dell’esercizio, con Iindicazione dei
beneficiari diversi dalle persone fisiche, numero dei beneficiari persone fisiche, totale degli importi erogati alle persone fisiche; elementi/fattoti che possono
compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e procedure poste in essete per prevenire tali situazioni.
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Servizi prestati in RSA

Informazione richiesta

Informazione fornita

(quantita delle prestazioni e loro complessita)

Ab5a

Scheda sintetica dei servizi erogati dalla
Fondazione

La Fondazione svolge attivita di interesse generale prevalentemente
nell'ambito dell'assistenza sociale e dell'assistenza socio sanitaria;
l'attivita ¢ svolta nell'ambito della gestione della RSA situata in
Castrezzato, la cui capienza massima ¢ di n. 47 posti dei quali 45
accreditati e contrattualizzati e 2 autorizzati (i c.d. “solventi”).

Breve descrizione dei destinatari dei servizi e
descrizione dei criteri di selezione

Gli anziani residenti in Castrezzato e nei paesi del circondario
vengono accolti nei due nuclei esistenti, mentre I'ufficio UCAM e
P’ASST Franciacorta gestiscono le liste d’attesa dei posti
accreditati.

A5.c

Breve descrizione dei servizi di assistenza
erogati agli anziani

1 servizi offerti sono: il servizio alberghiero completo di
ristorazione, accoglienza, lavanderia, alloggio, portineria,
riscaldamento e raffrescamento; assistenza medica, infermieristica,
socio assistenziale, animazione, uscite sul territorio, fisioterapia,
parrucchiera e podologo, trasporto, somministrazione farmaci,
presidi e assistenza religiosa.

Servizi prestati in CDI

Informazione richiesta

Informazione fornita

(quantita delle prestazioni e loro complessita)

Scheda sintetica dei servizi erogati dalla
Fondazione

La Fondazione ha attivo all'interno dello stesso sito, in locali
dedicati, con accesso indipendente, iI CDI (Centro Diurno
Integrato) con una capienza massima di 20 utenti.

A.5.b

Breve descrizione dei destinatari dei servizi e
descrizione dei criteri di selezione

11 Centro Diurno Integrato accoglie perone anziane residenti in
Castrezzato e nei paesi limitrofi, con necessita assistenziali, ma
non cosi compromesse da richiedere l'ingresso in RSA.

Breve descrizione dei servizi di assistenza
erogati agli anziani

Il CDI ¢ aperto dal lunedi al venerdi, dalle ore 08.00 alle 18.30. T
servizi offerti colazione, pranzo, accoglienza,
portineria, riscaldamento e raffrescamento; assistenza medica,
infermieristica, somministrazione farmaci, socio assistenziale,
animazione, fisioterapia, ginnastica di gruppo, zona relax, uscite
sul territorio, parrucchiera e podologo, trasporto.

soNno: cena,

A.5.2 beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita poste in essere e, per

quanto possibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi.

Le seguenti tabelle illustrano alcune informazioni essenziali in merito agli ospiti, stakebolders

fondamentali della Fondazione.

Tipologia di ospiti e utenti della RSA

Informazione richiesta

Informazione fornita

(descrizione dell'ntenza e dei suoi bisogni)

Qe -

Distinzione degli ospiti e
degli utenti distinti per
cta, sesso, patologie e
descrizione dei bisogni di
assistenza degli anziani
accolti

Una fotografia al 31.12.2020 delle persone accolte in RSA mostra che al 15.% degli ospiti ¢
stata assegnata una CL1 di fragilita :sono persone molto compromesse, con importanti
patologie, che comportano un elevato impegno sanitario e assistenziale. 11 72% dei residenti
appartiene alla CL.3: sono persone non autosufficienti per problemi nelle capacita motorie.
11 4% degli ospiti ¢ in Cl.4: sono persone con un deficit cognitivo, ma che mantengono
capacita motorie. Infine, il 2% corrisponde alla C1.7: sono persone pluripatologiche, ma che
mantengono buone capacita di mobilita e cognitivita.
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Tabella ospiti presenti in RSA al 31.12.2020 suddivisi per fasce di eta - inclusi ospiti solventi
MENO DI 70 ANNI | DA 70 A 84 ANNI | DA 85A 94 ANNI | OLTRE 94 ANNI
MASCHI 0 5 3 0
FEMMINE 5 12 18 -
TOTALI 2 17 21 7

All'interno dell’ente non esiste un comitato di rappresentanza degli ospiti e degli utenti.

Dinamica delle presenze degli ospiti in RSA divisi per sesso ed eta—situazione al 31.12.2020

2020 2019 2018
Informazione richiesta Donne Uomini | Totale Donne Uomini | Totale Donne Uomini | Totale
Distinzione degli ospiti e degli utenti distinti per sesso 39 8 47 39 8 47 39 8 47
A5
Distinzione degli ospiti e degli utenti distinti per eta media 86 83 85 87 84 86 87 79 83
Attrattivita dell'attivita di RSA
Informazione richiesta 2020 2019 2018 2017 | 2016 2015
A5.u | Numero di richieste in lista di attesa su posto accreditato al 31.12 91 163 133 144 122 107
Attrattivita dell'attivitd di RSA
Informazione richiesta Informazione fornita

A5t

provenienza

Analisi degli ospiti e utenti per area geografica di

100% di utenti provenienti dalla provincia di Brescia
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Se PEnte ha anche altri beneficiari diretti o indiretti darne atto

In aggiunta a quanto sopra descritto, I'Ente reca anche effetti a favore di persone site sul territorio

che necessitano di riabilitazione e fisioterapia. L’ente mette a disposizione della cittadinanza una

palestra. Con ingresso indipendente e attrezzata con macchinari idonei e fisioterapisti qualificati.

In particolare, Pattivita posta in essere dall’Enze garantisce una importante risorsa, contribuendo

all’erogazione di un servizio di particolare rilevanza sociale.

Utenti servizio palestra riabilitativa anno 2020 (dal 01.01.2020 al 31.12.2020) Il servizio ¢ rimasto
sospeso dal 09.03.2020 al 20.05.2020 per pandemia da Covid-19 (lockdown)

INTERVENTI UTENTIOVER 60 | UTENTI ESENTI UTENTI NON
ESENTI
COSTO: COSTO: 20 EURO
7,50EURO
FKT N° PRESTAZIONI: N° PRESTAZIONI:
N° PRESTAZIONI:
222 136
5
IONOFORESI N° PRESTAZIONI: | N° PRESTAZIONI: | N° PRESTAZIONI:
TENS
ULTRASUONI 88 30 00
MAGNETO

LASERTERAPIA

N° PRESTAZIONI:

40

N° PRESTAZIONI:

00

N° PRESTAZIONI:

10

TECARTERAPIA

N° PRESTAZIONI:

77

N° PRESTAZIONI:

21

N° PRESTAZIONI:

38

A.5.3. Obiettivi programmati e raggiungimento o mancato raggiungimento degli stessi

La Fondazione opera in un’ottica di continua ricerca del miglioramento delle proprie finalita

operando verso I'ottenimento del massimo soddisfacimento dei propri stakeholders.

Con periodicita annuale sono raccolti dati concernenti la soddisfazione degli ospiti e loro

famigliari in merito ai servizi forniti. La stintesi, dinamica, dell'indice elaborato (sua base annuale) ¢

riassunto nella seguente tabella:
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Soddisfacimento degli ospiti e dei loro famigliari

Informazione richiesta

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012 | 2011 | 2010

A5z

(indice 0 [min] - 100 [max])

Analisi di care satisfaction — giudizio complessivo dei servizi offerti

72

90

88

80

76

84

80 66 74

Analogamente con periodicita annuale ¢ effettuata un’analisi di soddisfazione dei dipendenti e

collaboratori al fine di comprendere eventuali ambiti di criticita e possibili interventi migliorativi

Di seguito sono rappresentati in sintesi i risultati ottenuti dai questionati consegnato per I'annualita

2020.
N° RISPOSTE PEE(I:S?\(')TS#@LE
VARIABILI SINGOLA
VARIABILE SINGOLA
VARIABILE
Restituiti 35 74%
Non Restituiti 12 26%
TOTALE 47 100%

PERCENTUALE DEI QUESTIONARI RESTITUITI

M Restituiti

Non Restituiti

wrisposre  PERCENTUALE
VARIABILI SINGOLA

VARIABILE SINGOLA

VARIABILE
Adeguati 26 96%
Poco Adeguati 1 4%
Inadeguati 0%
Non Risponde 0 0%
Nulla 0 0%

TOTALE 27 100%

PRESIDI PER LA SICUREZZA INDIVIDUALE COME SONO?

4% .
B Adeguati

M Poco

96% Adeguati
()
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N® PERCENTUALE

RISPOSTE RISPOSTE

VARIABIL SINGOLA SINGOLA

VARIABILE VARIABILE
Eccellente 4 15%
Buona 17 63%
Sufficiente 4 15%
Insufficiente 1 4%
Non Risponde 0 0%
Nulla 1 4%

TOTALE 27 100%

COME CONSIDERI L'AMBIENTE DI LAVORO SOTTO IL PROFILO
DELLA SALUBRITA' E DELLA FUNZIONALITA'?

63%

H Eccellente

W Buona

m Sufficiente
Insufficiente

® Nulla

N RisposTE  PERCENTUALE
VARIABILI SINGOLA
VARIABILE SINGOLA
VARIABILE
Ottimo 7 26%
Buono 11 41%
Discreto 5 19%
Sufficiente 3 11%
Insufficiente 1 4%
Non Risponde 0 0%
Nulla 0 0%
TOTALE 27 100%

COME GIUDICHI IL MODO DI COINVOLGIMENTO NEL LAVORO DI

EQUIPE

H Insufficiente
Sufficiente

W Discreto

41% ™ Buono
26% m Ottimo
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N°RISPOSTE  PERCEITUALE
VARIABILI SINGOLA
VARIABILE SINGOLA
VARIABILE

Ottimo 8 30%
Buono 11 41%
Discreto 6 22%
Insufficiente 2 7%
Non Risponde 0 0%
Nulla 0 0%

TOTALE 27 100%

COME GIUDICHI IL RAPPORTO CON | COLLEGHI DI LAVORO
DEL TUO SETTORE LAVORATIVO?

41%
| Ottimo
22% m Buono
W Discreto
7% Insufficiente
N° RISPOSTE PEEICSEP%TSLT"ELE
VARIABILI SINGOLA
VARIABILE SINGOLA
VARIABILE
Ottimo 6 22%
Buono 14 52%
Discreto 4 15%
Sufficiente 1 4%
Insufficiente 2 7%
Non Risponde 0 0%
Nulla 0 0%
TOTALE 27 100%

COME CONSIDERI L'ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO AL
QUALE SEI ASSEGNATO?

52%
| Ottimo

M Buono

22% ™ Discreto

15% 7% Sufficiente

i

H Insufficiente
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N RisposTE  PEREENTLALE
VARIABILI SINGOLA
VARIABILE SINGOLA
VARIABILE

Ottimo 6 22%
Buono 16 59%
Soddisfacente 5 19%
Insoddisfacente 0 0%
Non Risponde 0 0%
Nulla 0 0%

TOTALE 27 100%

COME VALUTI LE MODALITA' DI ACCESSO ALLE FERIE E DI
CONCESSIONE DEI VARI PERMESSI IN RELAZIONE ALLA
SALVAGUARDIA DEL SERVIZIO?

B Ottimo
® Buono

m Soddisfacente

59%
N° RISPOSTE PEE?SIIED%E_JI_ELE
VARIABILI SINGOLA
VARIABILE SINGOLA
VARIABILE
Moltissimo 8 30%
Molto 10 37%
Discretamente 7 26%
Poco 2 7%
Per Nulla 0 0%
Non Risponde 0 0%
Nulla 0 0%
TOTALE 27 100%

RITIENI CHE GLI OSPITI APPREZZANO IL LAVORO SVOLTO
DAL PERSONALE?

0,
7% W Moltissimo
m Molto
m Discretamente

Poco
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N° RISPOSTE PEEICSEP'\(')TS#’ELE
VARIABILI SINGOLA
VARIABILE SINGOLA
VARIABILE

Moltissimo 2 7%
Molto 11 41%
Discretamente 9 33%
Poco 2 7%
Per Nulla 0 0%
Non Risponde 2 7%
Nulla 1 4%
TOTALE 27 100%

RITIENI CHE | FAMILIARI APPREZZANO IL LAVORO
SVOLTO DAL PERSONALE

H Molto
M Discretamen
k) .
M Poco

H Non
Risponde

M Nulla

N° RISPOSTE PEEFSEP’\(I)E#ELE
VARIABILI Vﬂg&OBII_LO\E SINGOLA
VARIABILE

Molto Corrette 2 7%
Corrette 16 59%
Discret. Corrette 7 26%
Insoddisfacenti 1 4%
Non Risponde 1 4%
Nulla 0 0%
TOTALE 27 100%

COME GIUDICHI LE MODALITA' DI CORRESPONSIONE
DEI TRATTAMENTI ECONOMICI SPETTANTI PER
CONTRATTO?

59%

H Molto Corrette
B Corrette

W Discret. Corrette

Insoddisfacenti
4%4%
B Non Risponde
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Le certificazioni di qualita il codice etico e il modello organizzativo

La Fondagione non ¢ in possesso della Certificazione di qualita, presupposto non considerato
necessatio per lo svolgimento dell’attivita, in regime di convenzione. L’ultima verifica ispettiva con
esito positivo ¢ stata effettuata il 13.03.2019.

La Fondazione ha approvato e rispetta un Codice etico ed agisce, con riferimento alle previsioni del
D.lgs. n. 231/2001,

11 sito internet della Fondagione nell’apposita sezione “trasparenza” rende disponibili oltre allo

statuto, ai bilanci annuali e ai dati obbligatori per legge, i documenti sopra citati.

A.5.4. Obiettivi programmati per il futuro (da valutare nel successivo Bilancio Sociale)
Fra le attivita programmate e pianificate dal Conusiglio di amministrazione della Fondazione si evidenziano
le seguenti:

e Progressiva sostituzione dei letti manuali con letti automatici

e  Proseguimento del “percorso di miglioramento”, continuando ad investire sul personale.

e Sostituzione serramenti CDI

e DPotenziamento servizi erogati

e Interventi a conservazione del patrimonio immobiliare

Elementi e fattori rilevanti o di rischio nel raggiungimento dei risultati

I risultati di crescita dell’attivita dell’ Enze negli ultimi tre esercizi sono stati possibili anche grazie alla
consistente attivita di fundraising operata dall’Enfe tramite uno specifico incarico a soggetti
specializzati in tale ambito e individuati alcuni anni orsono. Le campagne di sensibilizzazione poste
in essere sul territorio hanno garantito l'approvvigionamento di mezzi finanziari per il
consolidamento dell’attivita. F necessaria un’attenta pianificazione e programmazione, per la quale
il Consiglio di amministrazione ha gia strutturato apposite azioni, al fine di continuare e consolidare
la fidelizzazione dei donatori rendendoli sempre piu partecipi alla missione della Fondazione.

Non possono essere minimizzati gli effetti negativi derivanti alla Fondazione in funzione del
fenomeno generato dall’emergenza sanitaria da Covid 19. Gli sforzi, del resto gia illustrati
approfonditamente nella relazione al bilancio di esercizio, compiuti dalla Fondazione e dai suoi organi
al fine di minimizzare i rischi sanitari a carico degli ospiti e del personale sono stati ampi e anzi
dall’emergenza possono essere ritratti alcuni insegnamenti utili per il miglioramento dei servizi

forniti nel futuro.
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A.5.5. Erogazioni filantropiche
Si da atto che nell’esercizio 2020 la Fondazione no ha effettuato elargizioni per finalita filantropiche

e di beneficenza ad altri Enti del Terzo settore:

Ente beneficiario Importo Settore di operativita

€0,00

[A.6] SITUAZIONE ECONOMICO - FINANZIARIA®

I dati di bilancio dell’ente sono indicati in questo paragrafo tramite alcune riclassificazioni utili ad
evidenziare da un lato la composizione patrimoniale dell’Ente e dall’altro i risultati economici con
evidenza del valore aggiunto derivante dall’attivita e della sua destinazione a remunerare i fattori

produttivi impiegati nell’attivita stessa.

Stato patrimoniale riclassificato — mezzi propri e indebitamento finanziario |

31/12/2020 31/12/2019

Immobilizzazioni immateriali nette 53 221
Immobilizzazioni materiali nette 1.581.487 1.479.541
Partecipazioni ed altre immobilizzazioni finanziarie 771 771
Capitale immobilizzato 1.582.311 1.480.533
Rimanenze di magazzino 6.389 6.515
Crediti verso Clienti 118.840 142.246
Altri crediti 931 7.186
Ratei e risconti attivi 8.922 9.643
Attivita d’esercizio a breve termine 135.082 165.590

? Situazione economico-finanziaria: provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati; specifiche informazioni
sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti utilizzati per fornire informazioni al
pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse; segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella gestione ed
evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti negativi.
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Debiti verso fornitori 145.233 143.363

Acconti

Debiti tributari e previdenziali 61.371 64.209
Altri debiti 115.945 117.791
Ratei e risconti passivi 68.370 56.378
Passivita d’esercizio a breve termine 390.919 381.741
Capitale d’esercizio netto -255.837 -216.151
Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 369.302 382.043
Passivita a medio lungo termine 369.302 382.043
Capitale investito 957.172 882.339
Patrimonio netto -1.574.535 -1.471.724
Posizione finanziaria netta a medio lungo termine -57.356 -79.330
Posizione finanziaria netta a breve termine 674.719 668.715
Mezzi propri e indebitamento finanziario netto -957.172 -882.339

L’ Ente conferma P'assenza di patrimoni destinati a specifici affari.

Il conto economico ¢ riclassificato secondo il criterio del “valore aggiunto” utile al fine di
evidenziare come il risultato di gestione lordo necessario per garantire la continuita dell’Enze sia
utilizzato per remunerare i vari interlocutori utilizzati al fine della fornitura dei servizi socio sanitari

ed assistenziali propri della Fondagione.

31/12/2020 31/12/2019

Valore della produzione operativa (A.1+A.2+A.3+A.4) 1.596.181 1.736.583
- Costi esterni operativi (B.6+B.7+B.8+B.11) (639.460) -844.876
VALORE AGGIUNTO 956.715 891.707
- Spese per lavoro dipendente (B.9) -920.218 -983.152
MOL 36.497 -91.445
- Ammortamenti e accantonamenti (B.10+B.12+B.13) (89.235) -87.089
+/- Reddito della gestione atipica (A.5 — B.14) 158.173 223.789
+/- Reddito della gestione finanziatia (C al netto di C.17+D) 1.182 1.305
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EBIT normalizzato 106.617 46.560
+/- Oneri finanziati (C.17) -1.122 -2.472
RISULTATO LORDO 105.495 44.088
-Imposte sul reddito -2.684 -1.514
REDDITO NETTO (Rn) 102.811 42.574
Analisi per indici

31/12/2020 31/12/2019
Indici finanziari
Liquidita primaria 2 2,11
Liquidita secondaria 2,01 2,12
Indici di rotazione (espressi in giorni)
Rotazione rimanenze 20,39 23,33
Rotazione crediti 27,18 29,9
Rotazione debiti 82,91 61,95
Indici reddituali espressi in percentuale
R.O.E. 0,07 0,03
R.O.L 0,04 0,02
R.O.D. 0 0,01
Indici di solidita
Indice di indebitamento 0,49 0,55
Tasso di copertura degli immobilizzi 1,26 1,31
Margine di tesoretia 412.493 446.051
Margine di struttura -7.776 -8.809
Capitale circolare 418.882 452.566

Patrimonio immobiliare dell’ente (valori al netto dei fondi ammortamento)

Attivo immobilizzato 2020 % 2020 %
Immobilizzazioni immateriali 54 0,003% 221 0,015%
Immobilizzazioni materiali 1.581.487 99,997% 1.479.541 99,985%
Di cui immobili 1.143.262 72,288% 1.051.824 71,081%
Di cui immobilizzazion: tecniche 438.225 27,709% 427.717 28,904%
Immobilizzazioni finanziarie 0 0,000% 0 0,000%
Totale immobilizzazioni 1.581.541 100% 1.479.762 100%
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Patrimonio “immobiliare” 2020 AU
€ n. € n.
Immobili posseduti dall’Ente 1.143.262 1 1.051.824 1
di cui utilizzati direttamente | 1.143.262 1 1.051.824 1

di cui a reddito

Proventi dagli immobili a reddito

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e

privati

Prospetto dei proventi per 2020 2019 2018

tipologia di erogatore € € €

Ospiti e utenti 865.301,44 1.033.138,57 990.071,01
Ent pubblici 762.123,75 745.534,25 751.639,47
Enti del terzo settore 0,00 0,00 0,00
Imprese 46.498,03 168246,5 233.617,73
5 per mille 2.509,81 1.195,81 1.063,16

Specifiche informazioni sulle attivita di supporto e raccolta fondi; finalita generali e

specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti utilizzati per fornire

informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse

La Fondazione provvede ad un’attivita di raccolta fondi secondo varie modalita e cioe, in particolare:

1. sensibilizzando gli = stakeholders all’effettuazione degli adempimenti necessari per la

devoluzione a favore della Fondazione stessa del c.d. 5 per mille,

ii. effettuando raccolte fondi occasionali in occasione di alcune ricorrenze durante ’anno, come

la lotteria di natale o la vendita delle torte durante la festa dell’ospite: occasioni che nell’anno

2020 sono mancate causa Covid-19.

1i.

messa in atto una campagna di sensibilizzazione, rivolta ai residenti.

Le erogazioni effettuate e ricevute nel 2020

Nell’anno 2020 in collaborazione con ’Amministrazione Comunale di Castrezzato & stata

Inserita nel

i i ivi oni . . € proventi
Oneri e Proventi figurativi da erogazioni i;i :ﬁ,set; g%?;::lio figurativo ren d.icon .
© dell’esercizio (*) gestionale
Erogazioni in denaro 0 88.506,61 SI
Erogazioni di beni 0 0 NO
Erogazioni di servizi 0 0 NO
Totale gia inserita nel rendiconto gestionale 0 88.506,61
Erogazioni in denaro 0 0 NO
0 0 NO

Erogazioni di beni
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Erogazioni di servizi 0 0 NO

Totale gia inserita nel rendiconto gestionale 0 0

(%) per la valorizzazione delle erogazioni in natura sono utilizzati i criter indicati dall’articolo 3 del Decreto del Ministero del Lavoro e dell
\Politiche Sociali del 28 novembre 2019

Quantificazione dell’apporto del volontariato

L’apporto del volontariato, fondamentale con riferimento all’attivita dell’ente, ¢ quantificato sulla
base delle ore prestate dai medesimi applicando un costo standard quantificato sulla base del
contratto collettivo di riferimento utilizzato per i lavoratori dipendenti. Il sistema informativo
dell’Ente non ha adottato una specifica procedura volta al tracciamento delle ore di volontariato
prestate presso 'ente nel 2020.

Tenuto conto dell’evento pandemico che ha influito in modo significativo sulle attivita svolte
nell’ambito del servizio di RSA (per effetto del blocco degli accessi), nel 2020 gli interventi effettuati
dai volontari sono quelli relativi al servizio di trasporto dei prelievi ematochimici, dalla sede
all’ospedale di Chiari. Per quanto riguarda il CDI, sempre relativamente al 2020, i volontari dedicati
al trasporto degli ospiti, hanno prestato il loro servizio solamente per il periodo da gennaio al

09.03.2020, in quanto ¢ poi stato sospeso per pandemia.

Numero ore di volontariato . . . Inserita nel
asufruite dallente € valorizzazione dil lavoro volontario rendiconto
® gestionale

300 circa 4.000,00 circa NO

[A.7] ALTRE INFORMAZIONTI®

Indicazioni su contenziosi e sulle controversie in corso che sono rilevanti ai fini della

rendicontazione sociale.

La seguente tabella illustra "ambito delle controversie che interessano la Fondazione.

Tipo di controversia Ammontare complessivo del contenzioso
Contenzioso giuslavoristico Nessuna controversia
Contenzioso tributario e previdenziale Nessuna controversia
Contenzioso civile, amministrativo e altro Nessuna controversia

2 Altre informazioni: indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevant ai fini della rendicontazione sociale; informazioni di tipo
ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte; politiche e modalita di gestione di
tali impatti; indicatoti di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.) e vatriazione dei valori assunti dagli stessi; nel
caso delle imprese sociali che operano nei settoti sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essete
opportuno enucleare un punto specifico («Informazioni ambientali ») prima delle «altre informazioni», per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento; di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la corruzione ecc.; informazioni sulle riunioni degli organi
deputati alla gestione e all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.
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Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita dell’ente

Le attivita poste in esser dalla Fondagione non sono ritenute ad elevato impatto ambientale. In ogni
caso I’Ente ha adottato strategie, politiche e obiettivi nel massimo rtispetto dell’ambiente,
monitorando e minimizzando gli effetti potenzialmente nocivi nell’ambito dell’esercizio delle
proprie attivita. L’Ente persegue politiche di contenimento dei consumi energetici (es. pannelli

fotovoltaici € nuova centrale termica).

Consumi indicatori di impatto ambientale

Indicatore Esercizio 2020 Esercizio 2019
€ Quantita € Quantita
Consumo di energia elettrica 25.417,00 130.997 KWh 34.614,00 158.247 KWh
Consumo di gas 26.477,00 49.295,7MQ 31.019,00 53.144,10MQ

Altre informazioni di natura non finanziaria inerenti agli aspetti di natura sociale, la parita

di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la corruzione

La Fondazione Centro di Servizi per Anziani Casa di Riposo Maggi ¢ un Ente che opera
nel settore dei servizi alla persona, facente parte dei servizi socio integrati di Regione
Lombardia, per lo svolgimento di attivita sociali, socio assistenziali, socio sanitarie, di cura e
assistenza a favore di soggetti fragili e non autosufficienti: un occhio di particolare riguardo
rivolto alle persone anziane. L’etica nell’attivita dell’Ente, che opera senza scopo di lucro, ¢
fondamentale nei confronti dell'intero contesto socio economico nel quale esso stesso
opera. Il Consiglio di Amministrazione della Fondazione ha adottato un Codice Etico
basato sui principi di correttezza, lealta e trasparenza dei comportamenti sil al proprio
interno, che nei confronti di terzi Tutte le attivita svolte nella Fondazione sono improntate
ai principi di trasparenza, onesta , equita e imparzialita: ¢ vietato ogni tipo di
discriminazione. La Fondazione ha adottato linee guida conformi alla migliore pratica
gestionale, alla massimizzazione del patrimonio aziendale, alla qualita del servizio offerto
agli utenti, al controllo dei rischi d’impresa e alla trasparenza nella gestione economica e
finanziaria. In quest’ottica la Fondazione assume I'impegno di garantire adeguati standard

di qualita, con I'obiettivo di perseguire sempre “un percorso di miglioramento”. Inoltre, la

fondazione opera nel rispetto delle norme vigenti in materia di salute e sicurezza.
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Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all’approvazione del
bilancio
Nell’anno 2020 il CDA si ¢ riunito sei volte, inclusa 'approvazione del Bilancio d’esercizio

al 31.12.2019

[A.8] MONITORAGGIO SVOLTO DALI’ORGANO DI CONTROLLO" 12

Lorgano di controllo, nel corso dell’esercizio, ha verificato, attraverso I'analisi dei documenti contabili
ed amministrativi, nonché mediante colloqui con i soggetti interessati, il rispetto delle norme
specifiche previste in matetia di Fondazioni e di ETS ai sensi del D.lgs. n. 117/2017, all’esito delle

predette verifiche, I’Organo di controllo nella presente relazione al Bilancio Sociale, puo attestare:

v che la Fondagione ha svolto in via esclusiva o principale una o piu attivita tra quelle previste
dall’articolo 5, comma 1, del D.Lgs.n.117/2017, nonché, eventualmente, di attivita diverse
purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e strumentalita

definiti dal DM di cui all’articolo 6 del D. Lgs. 117/2017;

" Monitoraggio svolto dall’organo di controllo (modalita di effettuazione ed esiti): I'art. 10, comma 3 del decreto legislativo n. 112/2017 per le imprese
sociali e Part. 30, comma 7 del codice del Terzo settore per gli altri enti del Terzo settore prevedono che l'organo di controllo eserciti compiti di
monitoraggio sui seguenti aspetti: @) per le imprese sociali, ad esclusione delle cooperative sociali alle quali non sono applicabili le disposizioni di cui all’art.
10 del decreto legislativo n. 112/2017, osservanza delle finalita sociali, con particolare tiguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 112/2017 in
materia di: svolgimento da parte dell'impresa, in via stabile e principale, delle attivita di cui all’art. 2, comma 1, in conformita con le norme particolari che ne
disciplinano I'esercizio; per «via principale» deve intendersi che i relativi ricavi siano superiori al 70% dei ricavi complessivi del'impresa sociale; oppure delle
attivita in cui siano occupati in misura non inferiore al trenta per cento dei lavoratori appartenenti ad una delle tipologie di cui all’art. 2, comma 4, lettere a) e
b) secondo le modalita di calcolo di cui al comma 5, secondo periodo; perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione di utili ed
avanzi di gestione esclusivamente allo svolgimento dell’attivita statutaria o all'incremento del patrimonio e P'osservanza del divieto di distribuzione anche
indiretta di utili (14) , avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori, soci, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi
sociali, tenendo conto degli indici di cui all’art. 3, comma 2, lettere da @) a /) e fatta salva la possibilita di destinare parte degli utili ad aumenti gratuiti del
capitale sociale o a erogazioni gratuite in favore di enti del Terzo settore ai sensi e con i limiti di cui all’art. 3, comma 3; struttura proprietaria e disciplina dei
gruppi, con particolare riferimento alle attivita di direzione e coordinamento di un’impresa sociale da parte di soggetti di cui all’art. 4, comma 3;
coinvolgimento dei lavoratori degli utenti e di altri soggetti direttamente interessati alle attivita (15) , con riferimento sia alla presenza e al rispetto di eventuali
disposizioni statutarie, sia alla esplicitazione delle forme e modalita di coinvolgimento in conformita alle linee guida ministeriali di cui all’art. 11, comma 3
(vedi anche punto 3, «Struttura, governo e amministrazione» del presente paragrafo) (16) adeguatezza del trattamento economico e normativo dei lavoratori,
tenuto conto dei contratti collettivi vigenti e tispetto del parametro di differenza retributiva massima di cui all’art. 13, comma 1; tispetto delle prescrizioni
relative ai volontari (tenuta di apposito registro, divieto di utilizzare un numero di volontari superiori a quello dei lavoratori, obblighi assicurativi); ) per gli
enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5, 6, 7 e 8); esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all’art. 5, comma 1 per finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in
conformita con le norme particolari che ne disciplinano Pesetcizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al periodo precedente, purché
nei limiti delle previsioni statutatie e secondo criteri di secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui all’art. 6 del
codice del Terzo settore; rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei principi di verita trasparenza e correttezza
nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in conformita alle linee guida ministeriali di cui all’art. 7 comma 2 del codice del Terzo settore; perseguimento
dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell’attivita statutaria; 'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all’art. 8,
comma 3, lettere da a) a ¢) ; 1l bilancio sociale dovra pertanto dare conto del monitoraggio posto in essere per ciascuno dei punti sopra indicati e degli esiti
dello stesso mediante la relazione dell’organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio sociale stesso.
12 A) Per le imprese sociali (ad eccezione delle cooperative sociali)
Lorgano di controllo, nel corso dell’esercizio, ha verificato, attraverso I'analisi dei documenti contabili ed amministrativi, nonché mediante colloqui con i
soggetti interessati, il rispetto delle norme specifiche previste per le imprese sociali; in dettaglio, all’esito delle predette vetifiche, P'organo di controllo, nella
propria relazione al Bilancio sociale, ha potuto attestare:
¥ che 'impresa ha svolto in via stabile e principale le attivita di cui all’art.2, comma 1, del D. Lgs.n.112/2017;
¥'che lincidenza dei ricavi detivanti dalle anzidette attivita risulta superiore al 70% dei ricavi complessivi dell'impresa sociale; (gppure: che nelle attivita
svolte in via stabile e principale sono occupati, con una percentuale non inferiore al 30%, lavoratori appartenenti ad una delle tipologie di cui
all’art.2, comma 4, lettere a) e b), secondo le modalita di calcolo di cui al comma 5, secondo periodo, del D. Lgs. n. 112/2017);
v'che P'impresa sociale non persegue finalita di lucro; tale condizione risulta dai seguenti elementi:
e gliutili/avanzi di gestione sono stati destinati esclusivamente allo svolgimento dell’attivita statutaria o ad incremento del patrimonio;
e ¢ stato osservato il divieto di distribuzione, anche indiretta, di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve;
v'che l'impresa sociale non ¢ sottoposta ad attivita di direzione e controllo; (gppaure: che limpresa sociale € sottoposta ad attivita di direzione e controllo
esercitata da --- e che tale attivita non rientra nel divieto previsto dall’art.4, comma 3, del D. Lgs. n.112/2017);
v'che sono state rispettate le modalita, previste dallo statuto e dalle linee guida Ministeriali, di coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e degli atri
soggetti direttamente interessati alle attivita svolte dall'impresa sociale; (punto non applicabile alle cooperative a mutualita prevalente ed agli enti
ecclesiastici civilmente riconosciuti);
¥'che risultano rispettati i parametri previsti dall’art.13, comma 1, del D. Lgs. n. 112/2017, in rifermento all’adeguatezza del trattamento economico e
normativo dei lavoratori, tenuto conto dei contratti collettivi vigenti e della retribuzione annua lorda corrisposta dall'impresa sociale, nonché
risultano rispettate le prescrizioni relative ai volontari.
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v che nell’attivita di raccolta fondi, la Fondagione ha rispettato i principi di verita, trasparenza e
correttezza nei rapporti con i sostenitori ed il pubblico, in conformita alle linee guida
ministetiali di cui all’articolo 7, comma 2, del D. Lgs. n.117/2017;

v’ che la Fondagione non persegue finalita di lucro; tale condizione risulta dai seguenti elementi:

e il patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti, quali ricavi, rendite, proventi ed
entrate comunque denominate, ¢ destinato esclusivamente allo svolgimento dell’attivita
statutaria;

e ¢ stato osservato il divieto di distribuzione, anche indiretta, di utili, avanzi di gestione,

fondi e riserve, tenendo altresi conto di quanto stabilito dall’art.8, comma 3, lettere da a)

ad ¢) del D. Lgs. n.117/2017.

1I presente Bilancio Sociale é stato approvato dall’organo competente dell’ente in data
24/06/2021 e verra reso pubblico tramite deposito presso il RUNTS e il sito internet

dell’ente stesso.
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